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KET FONTOS UZENET

« Uzleti
professzionalizmus

« Szakmai hozzaértés




NEGY LEPESBEN

A sikeres targyalas: a részletek mivészete

* Felkészulés
 Erkezés
« Atargyalas
 Tavozas




FELKESZULES

A ,,hazi feladat”!
+ Ki6? Kik vagyunk?
* Elbzetes egyeztetés a korulmeényekrol

« Miért érdemes a PARTNERNEK minket
valasztani?

“Semmilyen szél sem kedvez6 annak, aki nem
tudja, milyen kikotébe tart.” (seneca)

« Stratégia - irasban (rovid és hosszu tavu)
« NYER-VESZIT? vagy NYER-NYER?

e Harom kinos kérdés!




A PROFESSZIONALIS MEGJELENES

Oltézziink a sikerhez!
* Nem elég profinak lenni, annak is kell latszani!
+ Szetereotipiak jelentb6sége
« Onazonos, alkalomhoz ill&, makulatlan
*  Aluldltozott vs. tuloltozaott

DRESS STILUSOS
CODE
* Lenylg0z6 — 0sszhatas!
T . .
KLASSZIKUS MINIMALISTA

Mit vigyunk magunkkal?
« Taska, névjegytarto
* Filofax, dosszié, irdszer AVANTGARD
* Mobiltelefon (tablet, laptop)
* Dokumentacio
« Zsebkendd
 Hamis vs. valodi

ALULOLTOZOTT




SAJAT IRODABAN

* Konnyii érkezés biztositasa ‘. & ZI
(parkolas, belépés, kisérés)

- A hazai palya elénye? H2 H1 H3

» Fecsegb helyiség

« Ultetés (targyaldasztal/tlégarnitara) -

 Pontossag vs. varakoztatas V3 V1 V2
 Kinalas (ital, étel?) ‘———i
— —




ERKEZES

Epliletbe 1épve (Varazsszavak! Recepcio, lift,
titkarsag)
A pontossag jelentésége

=  Mit tegyen, ha varakoztatjak?
Belépés - Udvozlés (allva? tlve?)
Bemutatkozas — Bemutatas

Kézfogas
=  Kézbe kéz és szembe szem
,betoncsizma”, ,bologatd”, zsebre tett kéz?

» titkos tarsasagok, szendvics — elsére?



http://problogjobs.com/tag/business
http://problogjobs.com/tag/business

RANGSOR ES TARSALGASI STILUS

Koszonés - Bemutatkozas

* Férfia nbnek

+ Fiatalabb az id6sebbnek

« Alacsonyabb rangu (poziciéban,
beosztasban levd) a magasabb
rangunak

* Belepo a bent levonek

kbszon elbre, illetve mutatkozik be

Koszonés: Tarsalgasi stilusnak megfeleléen,
teljes formulaval

Kézfogas

* N©& a férfinak
» |d6sebb a fiatalabbnak
» Magasabb rangu az alacsonyabb

rangunak

* Vendéglato a vendeégnek (lizleti
megbeszeélés)

nyujt kezet.

Bemutatas

* Férfit a nének

* Fiatalabbat az id6sebbnek

» Alacsonyabb rangu (pozicidban,
beosztasban levét) a magasabb
rangunak

+  Késbbb érkez6t a mar ott levének

mutatjuk be

* Bemutatast kovetéen nem kell
bemutatkozni

* Neév +beosztas + informacié

On Maga? Te

Tegezés felajanlasa:
* Azonnal, a megismerkedéskor?
* Rangsor:
* NO& a férfinak
* |d6sebb a fiatalabbnak
(azonos nemiek kozaott)
* Magasabb rangu az alacsonyabb
rangunak
.. DE
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A TARGYALAS

= Neévjegycsere?
= Akonnyed tarsalgas jelentésége (small talk)

= ALBERT MEHRABIAN

* 55% NONVERBALIS GESZTUSOK
TESTBESZED, TARTAS, GESZTUSOK,
MOZDULATOK, ARCMIMIKA, GRIMASZOK,

* 38% VOKALIS UZENET
HANGHORDOZAS, HANGSZIN,
BESZEDRITMUS...

* 7% VERBALIS UZENET
A SZAVAK JELENTESE

» Targyalasi stratégia: turelem
= Csapatjaték”
= Felgydrt ingujjal?

A mobiltelefon hasznalata



NONVERBALIS UZENET

TESTBESZED

Ha a verbalis és a nonverbalis Uzenet nincs 6sszhangban
egymassal — a NONVERBALIS uUzenetre ,hallgatunk”.

Mire figyeljunk?
1.Van valamilyen rossz, illetve jellemzé szokasa?
Szokasunk?

2. A gesztusokat egyuttesen értelmezzuk!

3. Milyen a kontextus? (pl.: 6sszefont kar: hideg is
lehet!)
4. Térfoglalas

5.Irdnyok (egyes testrészek/test egésze)
6. Gatak (kéz /labkeresztezés; eldl/hatul; magassag)

7.Valtozasok




TAVOZAS

IDO!

, az engedmények 80%-at a targyalasi id6 20%-
aban teszik meg a partnerek” (roger bawson)
Az 0sszegzeés jelentésége
* Elismerés!

« Bucsuzas
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Az életben nem azt kapjuk amit megérdemllink,
hanem amit targyalassal el tudunk érni.

(Chester L. Karras)
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KOSZONOM
A FIGYELMET!
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